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คือ การใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์

ที่คนอ่ืน ๆ  สามารถเห็นได้ มีการแชร์ต่อ หรือมีการพูดถึงประเด็นนั้น ๆ  ต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ 

อินสตาแกรม แชท หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ  เป็นเครื่องมือหลักในการรังแกหรือกลั่นแกล้งกัน ยกตัวอย่างเช่น 

การโพสต์ การแชร์ หรือการส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จของบุคคลอ่ืน ซึ่งมักจะเป็นข้อความหรือเนื้อหาในทางให้ร้าย 

กระท าการอันใดที่ส่งผลให้เกิดความอับอายต่อผู้อ่ืน และบางทีก็อาจเป็นการกระท าที่เลยเถิด ถึงข้ันผิดต่อ

กฎหมาย จริยธรรม รวมไปถึงเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนอีกด้วย

กล่าวโดยสรุป Cyberbullying คือ การสื่อสารด้วยการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ลักษณะต่าง ๆ  เช่น 

ข้อความ ภาพ ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงทางสื่อออนไลน์ โดยมุ่งส่งผลกระทบทางจิตใจ

ต่อผู้ถูกกระท า
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รูปแบบของการระรานทางไซเบอร์ (Cyber Bullying)
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1. การปะทะคารม (Flaming) คือ การโต้เถียงไปมาระหว่างบุคคล จนก่อเกิดความรุนแรง มีการใช้ถ้อยค า

ที่ก้าวร้าว และมีการดูถูกเหยียดหยาม มักเกิดข้ึนในพ้ืนที่สาธารณะ (เช่น ตามกระทู้บอร์ดสนทนา) มากกว่า

พ้ืนที่ส่วนตัว (เช่น อีเมล)

2. การก่อกวน (Harassment) คือ การใช้ถ้อยค าหรือการกระท าใดๆ ที่สร้างความร าคาญใจและความทุกข์

ใจต่อบุคคลหนึ่งโดยเจตนา โดยกระท าซ ้าๆ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในพ้ืนที่ส่วนตัว เช่น ช่องสนทนาทาง 

Facebook

3. การใส่ร้ายป้ายสี (Denigration) คือ การส่งต่อข้อมูลของบุคคลที่ไม่เป็นความจริง ผู้ส่งอาจน าข้อมูลไป

เผยแพร่ในพื้นที่สาธารณะตามเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงพ้ืนที่ส่วนตัว



รูปแบบของการระรานทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) (ต่อ)
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4. การปลอมตัวเป็นบุคคลอื่น (Impersonation) คือ การแอบอ้างเป็นบุคคลหนึ่งและกระท าส่ิงที่สร้างความ

เสื่อมเสียให้กับบุคคลนั้น เช่น ใช้ถ้อยค าหยาบคายด่าว่ากล่าวผู้อ่ืน เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมให้กับผู้อ่ืน 

ข่มเหงรังแกบุคคลอ่ืน เป็นต้น การปลอมตัวเป็นบุคคลอ่ืนสามารถท าโดยการสร้างตัวตนเลี่ยนแบบบุคคลนั้น

ข้ึนมาใหม่ หรือขโมยรหัสผ่านของบุคคลนั้นเพื่อใช้ตัวตนบนโลกออนไลน์ของบุคคลนั้นท าสิ่งที่ไม่เหมาะสม

5. การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อมูลส่วนตัว (Outing and trickery) คือ การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อมูล

ส่วนตัวที่โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ก่อให้เกิดความอับอายของบุคคลหนึ่งแก่ผู้อ่ืน

6. การขับออกจากกลุ่มหรือการคว ่าบาตร (Exclusion / ostracism) คือ การขับบุคคลหนึ่งออกจากกลุ่ม

ในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ตอบสนองข้อความใดๆ ก็ตามที่บุคคลส่ง หรือลบบุคคลออกจากกลุ่มใน 

Facebook หรือ Line และกีดกันไม่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือการพูดคุยต่าง ๆ  ในโลกออนไลน์
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7. การเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต (Cyberstalking) คือ การกระท าที่มุ่งร้าย ก่อกวน สร้างความร าคาญ

ให้กับบุคคลหนึ่งอย่างมาก ผ่านทางไซเบอร์ทั้งทางโทรศัพท์และอินเทอร์เนต็ จนท าให้เหยื่อรู้สึกกลัวว่า

จะถูกท าร้ายหรือถูกท าอะไรที่ผิดกฎหมายทั้งต่อตัวเองและครอบครัว

8. การถ่ายคลิปวีดิโอและน าไปเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ต (Video recording of assaults) คือ การน า

คลิปวิดีโอไปเผยแพร่ตามที่ต่าง ๆ  บนอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความอับอายให้บุคคลนั้น

9. การส่งสิ่งที่มีความล่อแหลมทางเพศ (Sexting) คือ การส่งข้อความ รูปเปลือยหรือรูปก่ึงเปลือยที่มีความ

ล่อแหลมทางเพศให้กับผู้อ่ืน

รูปแบบของการระรานทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) (ต่อ)
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สิทธใินความเปนสวนตัว กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
กรณี Cyber Bullying
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สิทธิความเป็นส่วนตัว หมายถึง สิทธิของบุคคลที่จะอยูโ่ดยล าพัง โดยปราศจากการรบกวน
ดังนั้น บุคคลจึงมีสิทธิในชีวิตส่วนตัว โดยข้อมูลส่วนตัวจะไม่ถูกเปดิเผยต่อบคุคลที่สาม หรือ
ต่อสาธารณะโดยปราศจากความยนิยอม ซ่ึงการเปิดเผยนั้นอาจส่งผลให้บคุคลดังกล่าว 
ได้รับความเดือดร้อน หรอืได้รบัความทุกขท์รมานจิตใจ 

เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น หมายถึง เสรีภาพในการแสดงออกหรอืแสดงความ
คิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง ซ่ึงรวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหารับและเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารและความคิดทุกประเภทโดย ไม่ค านงึถึงพรมแดนทั้งนี้ไม่ว่าด้วยวาจา เป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือการตีพิมพ์ในรูปของศิลปะหรอืโดยอาศัยส่ือประการอืน่ตามที่ตนเลือก



สิทธิในความเปนสวนตัว กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
กรณี Cyber Bullying
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สิทธิความ
เป็นส่วนตัว



สิทธใินความเปนสวนตัว กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
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ขอ 17 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 
(International Covenant on Civil and Political Rights, 1966) 

ขององค์การสหประชาชาตริับรองไววา

“บุคคลจะถูกแทรกแซงความเปนสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน หรือการติดตอสื่อสาร โดยพลการ

หรือไมชอบดวยกฎหมายมิไดและจะถูกลบหลูเกียรติและช่ือเสียงโดยไมชอบดวยกฎหมายมิได

บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายมิใหถูกแทรกแซงหรือลบหลูเชนวานั้น”



สิทธใินความเปนสวนตัว กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
กรณี Cyber Bullying
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
“มาตรา 32 บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว

การกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ  จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
ตราข้ึนเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชนส์าธารณะ”

“มาตรา 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การ
โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลอื่น เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อป้องกันสุขภาพของประชาชน
...”



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ

13

ประเทศแคนาดา

- คดี Rehtaeh Parsons
“เด็กผู้หญิงคนหนึ่งฆาตัวตายโดยการแขวนคอขณะอายุ 17 ป

ในป ค.ศ. 2013 การฆาตัวตายนี้เกิดข้ึนหลังจากมีการเผยแพรภาพเก่ียวกับ

เหตุการณที่เธอถูกลวงละเมิดทางเพศทางสื่อออนไลนใน ป ค.ศ. 2011 

นอกจากนี้ ในหนา Facebook ที่แมของเธอสรางข้ึนเพื่อเลาเรื่องเกี่ยวกับ

การฆ่าตัวตายนี้ไดมีการกลาวโทษชายสี่คนซึ่งถูกกลาวหาวาเปนผูกระท าการ

ลวงละเมิดทางเพศและเปนผูน าภาพมาเผยแพร่”

- มลรัฐ Nova Scotia บัญญัติกฎหมายเฉพาะที่มีชื่อวาพระราชบัญญัตคิวามปลอดภยัทาง
ไซเบอร ค.ศ. 2013 (Cyber-Safety Act 2013) แต่ภายหลังถูกยกเลิก



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ
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ประเทศแคนาดา (ต่อ)
- มลรัฐ Nova Scotia ออกกฎหมายใหม่ Intimate Images and Cyber-protection Act 2017
ก าหนดค านิยามของการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ หมายถึง การสื่อสารโดยตรงหรือโดยอ้อมผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นสาเหตุหรือแนวโน้มก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ หรือความผาสุกของบุคคลอ่ืน 
โดยผู้กระท ามีเจตนามุ่งร้ายให้เกิดผลดังกล่าว หรือขาดความเอาใจใส่ในความเสี่ยงที่จะเกิดผลดังกล่าวต่อบุคคล
อ่ืน โดยการกลั่นแกล้งรังแกทางไซเบอร์นั้นยังให้มีความหมายรวมถึงการกระท าดงัต่อไปนี้ด้วย
1.การสร้างหน้าเว็บเพจ บล็อก หรือหน้าโปรไฟล์ที่แสดงตัวตนของผู้อ่ืน 
2.การปลอมตัวเป็นบุคคลอ่ืนในฐานะเป็นผู้เขียนเนื้อหาหรือข้อความนั้น 
3.การเปิดเผยข้อเท็จจริงส่วนตัวของผูอ่ืนหรือท าลายความเชื่อมั่นของผู้อ่ืน
4.การข่มขู่ คุกคาม หรือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความกลัว 
5.การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมในทางลามก หยาบคาย 



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ
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ประเทศแคนาดา (ต่อ)
- มลรัฐ Nova Scotia ออกกฎหมายใหม่ Intimate Images and Cyber-protection Act 2017
(ต่อ)

6.การสื่อสารไปในทางที่ล่วงละเมิด 

7.การสร้างข้อเท็จที่ผิดไป ท าให้เกิดความเข้าใจผิด

8.การสื่อสารที่ยุยงหรือส่งเสริมให้ผู้อ่ืนท าการฆ่าตัวตาย 

9.การหมิ่นประมาทหรือดูถูกผู้อ่ืนในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ 

10.การสื่อสารอื่นใดที่ยุยงหรือส่งเสริมให้ผู้อ่ืนกระท าการใด ๆ  ที่กล่าวมาข้างต้น”



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ
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ประเทศแคนาดา (ต่อ)

- มลรัฐ Ontario ออกกฎหมายเฉพาะที่มีชื่อวาพระราชบัญญัตวิาดวยความปลอดภัยของ
โรงเรียน (Safe Schools Act 2000)

ควบคุมพฤติกรรมหรือการกระท าออนไลนโดยกฎหมายฉบับดังกลาวจะใชบังคับนอกโรงเรียนดวยโดยก าหนดโทษใหนักเรียน

ที่กระท าความผิดอาจถูกพักการเรียนหรือไลออกและโรงเรียนตองสงบทเรียนในการปองกันการกลั่นแกลงรังแกใหนักเรียน

ทุกคนในแตละปรวมถึงบังคับใหโรงเรียนตองมีแผนในการปองกันการกลั่นแกลงรังแกดวย
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ประเทศสหรัฐอเมริกา

- คดี United States V. Drew 259 F.R.D. 449 (2009) การที่จ าเลยท าผิดข้อตกลงการใช้

บริการเว็บไซต์โดยลงทะเบยีนปลอมเป็นบคุคลอื่น ไม่สามารถถูกลงโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การหลอกลวงและการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ (Computer Fraud and Abuse Act)

ได้ เนื่องจากกฎหมายดงักลา่วไม่ได้ระบถุึงพฤติกรรมนี้ไวโ้ดยเฉพาะ และจุดประสงค์เดิมของ

กฎหมายตัวนี้นั้นไม่ได้มุ่งคุ้มครองการโจมตีส่วนบคุคล ผลของค าพิพากษานีเ้ป็นหนึง่ในสาเหตุ

ที่ท าให้เกิดการเรียกรอ้งให้ออกกฎหมายเพ่ือลงโทษการกลัน่แกลง้ออนไลนโ์ดยเฉพาะ

- กฎหมายในระดับรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกายังไม่มีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง
ออนไลน์โดยตรง จึงเกิดปัญหาการปรับใช้กฎหมายกับการกลั่นแกล้งออนไลน์



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ
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ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

- หลายรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาจงึได้ออกแบบมาตรการทางกฎหมายเพือ่จดัการกับปัญหา
การกลั่นแกล้งในสังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ

- ตัวอย่างมาตรการเชิงนโยบาย
รัฐ California ก าหนดว่า ทุกโรงเรียนต้องมีนโยบายห้ามการกลั่นแกล้งออนไลน์ โดยต้องมีขั้นตอนการสอบสวน
ที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่โรงเรียน (School Officials) สามารถสั่งพักการเรียนหรือเสนอให้ไล่ออกได้ในกรณีที่
สอบสวนแล้วพบว่ามีการกลั่นแกล้งออนไลน์เกิดข้ึนจริง

รัฐ Oregon ก าหนด ให้โรงเรียนในสังกัดรัฐทุกโรงเรียนต้องให้ความร่วมมือในโปรแกรมฝึกอบรมส าหรับนักเรียน
และลูกจ้างโรงเรียนเกี่ยวกับการป้องกันและการตอบโต้การกลั่นแกล้งออนไลน์ที่เหมาะสม



ตัวอย่าง และกรณีศึกษาของต่างประเทศ
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ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

- ตัวอย่างมาตรการทางกฎหมายอาญา
รัฐ North Carolina ได้ออกกฎหมายที่ก าหนดให้การกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นความผิดอาญาและก าหนดให้เป็น
ความผิดฐานลหุโทษ (misdemeanor) โดยได้เพิ่มบทบัญญัติ § 14-458.1. ใน Chapter 14 ของ General 
Statue

รัฐ Idaho ได้ออกกฎหมายอาญาที่ใหค้ านิยาม และห้ามการคุมคาม ข่มขู่ และกลั่นแกล้งออนไลน์ในหมู่นักเรียน 
โดยก าหนดไว้ใน 18-917A., Titile 18 ของ Idaho Statues โดยก าหนดนักเรียนซึ่งละเมิดมาตรานี้ต้องรับโทษ
ลหุโทษอย่างเบา (infraction)



กฎหมายของประเทศไทย

20

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายในเรื่องนี้โดยตรง จึงต้องอาศัยกฎหมายอื่นมาใช้
เทียบเคียง ซึ่งยังก็มีข้อจ ากัดในการบังคับใช้กฎหมาย 

1. ประมวลกฎหมายอาญา
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

3. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์



ประมวลกฎหมายอาญา
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“มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง 

ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษ...”

องค์ประกอบความผิด แยกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ

(1) การใส่ความ 

(ก) การแสดงความหมายออกมาให้ปรากฏแก่บุคคลอื่น

(ข) บุคคลอ่ืนรับรู้และเข้าใจได้

(ค) ข้อความที่สื่อความหมายเป็นการยืนยันข้อเท็จจริงอันแน่นอน โดยไม่ค านึงว่าเป็นความจริง

หรือเท็จ แต่จะต้องเป็นเหตุที่เกิดในอดีตหรือที่ก าลังเกิดในปัจจุบัน

ความรับผิดฐานหมิ่นประมาทผู้อื่น (มาตรา 326)



ความรับผิดฐานหมิ่นประมาทผู้อ่ืน (มาตรา 326)
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องค์ประกอบความผิด แยกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ

(2) การใส่ความ “ผู้อื่น” หมายความถึง ผู้ถูกกระท า หรือ ผู้เสียหาย หรือผู้ที่ถูกกล่าวถึง โดยต้องระบุได้

ชัดเจนว่ากล่าวถึงผู้ใด

(3) การใส่ความนั้น ได้กระท าต่อ “บุคคลที่สาม” หมายถึง บุคคลอ่ืนที่มิใช่ตัวผู้กล่าวข้อความ และต้อง

มิใช่ตัวผู้เสียหาย หรือตัวบุคคลที่ถูกพาดพิงด้วย โดยบุคคลที่สามต้องรับทราบข้อความที่หมิ่นประมาท และ

ทราบว่าใครเป็นผู้กล่าวหรือผู้ใส่ความ

(4) การใส่ความ โดยประการที่ “น่าจะ” ท าให้บุคคลอื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง

(5) ต้องมีเจตนาที่จะใส่ความ คือ ยืนยันข้อเท็จจริงต่อบุคคลที่สาม



ความรับผิดฐานหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา (มาตรา 328)
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“มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระท าโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด 

ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพ หรือตัวอักษรที่ท าให้ปรากฏไม่ว่าด้วยวิธีใดๆ แผ่นเสียง หรือ

สิ่งบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือบันทึกอักษร กระท าโดยการกระจายเสียงหรือกระจายภาพ

หรือโดยกระท าการป่าวร้องด้วยวิธีอื่น ผู้กระท าต้องระวางโทษ....”

1. มีการกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามมาตรา 326

2. การหมิ่นประมาทได้กระท าด้วยการ “โฆษณา”



ความรับผิดฐานดูหมิ่น (มาตรา 393)
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“มาตรา 393 ผู้ใดดูหมิ่นผู้อื่นซ่ึงหน้าหรือด้วยการโฆษณา ต้องระวางโทษ....”

(1) ดูหมิ่น หมายความถึง การแสดงการเหยียดหยาม สบประมาท หรือดูถูก ไม่ว่าจะ

ในลักษณะใด ไม่ว่าจะเป็นการแสดงทางวาจา หรือกิริยาท่าทาง

(2) เป็นการกระท าต่อผู้เสียหาย “ซึ่งหน้า” หรือ “ด้วยการโฆษณา”

ความผิดลหุโทษ
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“มาตรา 392 ผู้ใดท าให้ผู้อื่นเกิดความกลัวหรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ ต้องระวางโทษ

....”

ความผิดลหุโทษ

“มาตรา 397 วรรคแรก ผู้ใดกระท าด้วยประการใด ๆ  ต่อผู้อื ่น อันเป็นการรังแก ข่มเหง 

คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ต้องระวางโทษ...”



พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

27

มีพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่

(1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550

(2) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560

การแก้ไขที่ส าคัญ คือ แก้ไขไม่ให้ “ความผิดหมิ่นประมาท” เป็นความผิดตาม พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ อีกต่อไป



มาตรา 14

ความผิดที่เกิดจากการ

น าเข้าข้อมลูคอมพิวเตอร์

เข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ 

รวมทั้งการเผยแพรห่รือส่ง

ต่อซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอรน์ั้น

มาตรา 16

กระท าการเผยแพร่ภาพ

ทีส่ร้างขึ้น หรือภาพตัดต่อ 

อันเป็นเหตุใหผู้้อื่น

ได้รับการดูหมิน่ อับอาย

หรือเสียชื่อเสียง 

มาตรา 11

การส่งข้อมลูรบกวนการใช้

ระบบคอมพวิเตอร์ของผู้อืน่ 

กรณี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องกับ Cyber Bullying



มาตรา 11 : การส่งข้อมูลรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่ 

29



มาตรา 11 : การส่งข้อมูลรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่ 

30

ตัวอย่างการกระท าความผดิ

- การส่งข้อมูลหรอือเีมลก์่อกวนผู้อื่น (สแปม) เพื่อขายสินค้าหรอืบรกิาร จนผู้รับเกิดความ

เดือดร้อนร าคาญ โดยไม่มีปุ่มให้กดเลิกการรับอเีมล์

- การฝากร้านใน FB หรือ IG แบบรัวๆ ซ ้าไปซ ้ามา โดยเจ้าของเพจไม่ได้อนญุาต จนเกิด

ความเดือดร้อนร าคาญแก่เจ้าของเพจหรอืผู้พบเห็น



มาตรา 11 : การส่งข้อมูลรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่ 
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มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มา

ของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่

เกินหนึ่งแสนบาท

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อน

ร าคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความ

ประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท

ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับและลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้ง

ความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย
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มาตรา 14 : กรณีความผิดท่ีเกิดจากการน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ รวมท้ังการเผยแพรห่รือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ัน

ความผิดตามมาตรานี้ เกิดจากการกระท า 2 ประการ ได้แก่

1. การน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ

2. การเผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
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มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่ งแสนบาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระท า
ความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา

(2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็น
ประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน

(3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือ
ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  ที่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไป
อาจเข้าถึงได้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท าต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระท า 
ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้
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มาตรา 16 ผู้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพ
ของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่น
ใด โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื ่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสามปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าต่อภาพของผู้ตาย และการกระท านั้นน่าจะท าให้บิดา มารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอายผู้กระท าต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ใน
วรรคหนึ่ง

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอันเป็นการติชมด้วยความ
เป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระท า ผู้กระท าไม่มีความผิด

ความผิดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได้

ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของ
ผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย



มาตรา 16 : กระท าการเผยแพร่ภาพที่สร้างขึ้น หรือภาพตัดต่อ 
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ตัวอย่างการกระท าความผดิ

- เผยแพร่ข้อมูลเยาวชน โดยไม่มีการปกปิดตัวตนของเยาวชนท่านนั้น โดยตามกฏหมาย 

หากเปิดเผยตัวตนเยาวชนสู่สาธารณะ อาจท าให้ใช้ชีวิตในสังคมล าบาก อาจถูกดหูมิ่น 

เกลียดชัง

- เผยแพร่ภาพของผู้เสียชวีิต อันส่งผลให้พ่อแม่หรอืคูส่มรสของผู้ตาย เกิดความอับอาย
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มาตรา 420
“มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขา

เสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่ง
อย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิด จ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”

(1) ต้องมีการกระท าต่อบุคคลอ่ืน
(2) โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
(3) โดยผิดกฎหมาย
(4) มีความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ช่ือเสียง หรือสิทธิอ่ืนๆ
(5) มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าและผล
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มาตรา 423 
“มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย ซ่ึงข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็น

ที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอื่น ก็ดีหรือเป็นที่เสียหายแก่ทางท ามาหาได้ 
หรือทางเจริญของเขาโดย ประการอื่นก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขา
เพ่ือความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่
หากควรจะรู้ได้

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเอง หรือผู้รับข่าวสารนั้น
มทีางได้เสียโดยชอบในการนั้นด้วยแล้ว ท่านว่า เพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาท าให้ผู้นั้นต้อง
รับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่”
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องค์ประกอบมาตรา 423 วรรคแรก

1. เป็นการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย

2. เป็นข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง

3. เกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียงเกียรติคุณ ทางท ามาหาได้ หรือทางเจริญของ
ผู้อื่น

4. ควรรู้ได้ว่าข้อความนั้นไม่จริง
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1. เป็นการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย
เป็นการส่ือสารด้วยวิธีการใดๆ ก็ตามที่สามารถท าให้บุคคลอื่นสามารถรู้และเข้าใจ

ความหมายที่ต้องการสื่อสาร ซึ ่งหมายความรวมถึงการพูด การเขียน การพิมพ์ การ
โฆษณา

ประเด็นพิจารณา
(1) การกล่าว หมายถึงผู้กระท าเป็นผู้กล่าวหรือกระท าบางอย่าง ซึ่งเป็นการสื่อความหมายด้วยตนเอง
(2) การไขข่าว เป็นการพูดตามหรือกระท าบางอย่างที่เป็นการสื่อความหมายตามที่ตนเองได้ยินมาอีกต่อ
หนึ่ง
(3) ความรับผิดนี้จะต้องเป็นการกล่าวหรือไขข่าวต่อบุคคลที่สาม และบุคคลที่สามเข้าใจข้อความที่กล่าว
หรือไขข่าวนั้น
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2. เป็นข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง
ข้อความนั้นต้องไม่เป็นความจริง โดยบุคคลที่สามไม่จ าเป็นต้องเชื่อ แต่หากข้อความ

นั้นเป็นความจริง อาจมีความรับผิดตามมาตรา 420 หากเสียหายต่อชื่อเสียง

ตัวอย่าง
หนังสือพิมพ์ได้ตีพิมพ์ข่าวโดยระบุวา่ รัฐมนตรี ก. มีพฤติกรรมส่วนตัวที่ไม่เหมาะสม คือ 
มคีวามสัมพันธ์ทางชู้สาวกับเจ้าหนา้ที่หญงิคนหนึ่งที่ท างานอยูท่ี่รัฐสภา ทั้งๆ ที่รัฐมนตรี ก. 
มีภรรยาอยูแ่ล้ว และข่าวดงักลา่วไม่เป็นความจริง
ประเด็นวินิจฉัย
มีความรับผิดตามมาตรา 420 หรือมาตรา 423 หรือไม่
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3. เกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียงเกียรติคุณ ทางท ามาหาได้ หรือทางเจริญของ
ผู้อ่ืน

ข้อความที่กล่าวหรือไขข่าวต้องเล็งถึงผู้เสียหาย กล่าวคือเจาะจงว่าผู้ใด

4. ควรรู้ได้ว่าข้อความน้ันไม่จริง
ผู้กล่าวหรือไขข่าวต้องรับผิด แม้จะเชือ่วา่ขอ้ความที่กลา่วเป็นความจริง แต่ผู้นัน้ “ควรรู”้ 

ได้ว่าข้อความนัน้ไม่จรงิ ก็ต้องรับผิด
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- ผลกระทบต่อสุขภาพทางจิตใจ

เช่น อับอาย หวาดกลัว หวาดระแวง 
หดหู่ รู้สึกโดดเดี่ยว เศร้าหมอง ท้อแท้ 

ส้ินหวัง ไร้ค่า เป็นต้น

- ผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกาย เช่น 

นอนไม่หลับ อ่อนเพลียเรื้อรัง เจ็บป่วย 

ท าร้ายตัวเอง และอาจรุนแรงถึงขั้นพยายาม

ฆ่าตัวตาย

- ผู้ที่กลั่นแกล้งคนอื่น อาจจะได้รับผลกระทบ

ในภายหลังได้เช่นกัน
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STOP หยุดระรานกลับด้วยวิธีการเดียวกัน หยุดตอบโต้ เพื่อไม่ให้เกิดการกระท าซ ้าหรือเพิ่ม
ความรุนแรงของเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น

BLOCK ปิดกั้นผู้ที่ระราน ไม่ให้เขาสามารถติดต่อ โพสต์ หรือระรานเราได้อีก

TELL บอกพ่อแม่ ครู หรือบุคคลที่ไว้ใจเพ่ือขอความช่วยเหลือ หากเป็นเรื่องทีผ่ิดกฎหมายหรือ
ถูกข่มขู่คุกคาม ให้เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้กระท าและเหตุการณ์ระรานรังแกไปแจ้งเจ้าหน้าที่

REMOVE ลบภาพหรือข้อความระรานรังแกออกทันที โดยอารติดต่อผู้ดูแล ระบบหากเป็น
พื้นที่สาธารณะบนโลกออนไลน์

BE STRONG เข้มแข็ง อดทน ยิ้มสู้ อย่าไปให้คุณค่ากับคนหรือค าพูดที่ท า ร้ายเรา ควรใช้
เป็นแรงผลักตันให้เราดีขึ้น ก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ
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