
 

สรุปการปรับตัวบ่งชี้คุณภาพร่วม (Common Indicator) และการวิเคราะห์แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริหารทั่วไป ปีการศึกษา 2565   

หน้าที ่1 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

ข้อ 1 หน่วยงานได้ร่วมกันพัฒนา / ทบทวน
แผนกลยุทธ ์จากผลการว ิเคราะห์ SWOT      
ซึ่งเชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและ
สอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน ์  / กลย ุทธ ์ของ
มหาวิทยาลัย และมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์     
สู ่แผนปฏิบัติการประจ าปี ที ่มีการก าหนด
งบประมาณประกอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้
บรรล ุผลตามต ัวบ ่งชี้ และเป ้าหมายของ       
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้ 
ให้หน่วยงานเสนอให้รองอธิการบดีที ่ดูแล 
พิจารณาอนุมัต ิท ั ้ง 2 แผน และมีการน า       
ผลการประเม ินแผนฯ ท ั ้ ง 2 แผน เสนอ       
รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ปีละ 2 ครั้ง 

1) มีแนวทางการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

• แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ SWOT ตอนต้นปีการศึกษา (ข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ SWOT 
เช่น วิสัยทัศน์ / แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย / สถานการณ์ทั ้งภายใน / ภายนอกอื่น ๆ ของ
หน่วยงานที่ผ่านมาและที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต / ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไปในปีที่
ผ่านมา / ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการในปีที่ผ่านมา) 

• น าผลจากการวิเคราะห์ SWOT มาปรับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย  

• แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

• แผนปฏิบัติการประจ าปีต้องแสดงถึงกิจกรรม / โครงการต่าง ๆ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรร (ถ้ามี)  

• แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการต้องได้รับความเห็นชอบและข้อเสนอแนะจากรองอธิการบดีที่ก ากับ 
2) มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 

• การรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ของผู้รับผิดชอบมาตรการ / กิจกรรม /
โครงการต่าง ๆ   

3) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนในข้อ 2) และน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
และต้องเสนอผ่านความเห็นชอบของรองอธิการบดีในก ากับ  

4) ผลการด าเนินงานต้องบรรลุตามเป้าหมายของแผน (อย่างน้อยร้อยละ 80) 
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หน้าที ่2 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

ข้อ 2 ม ีการด  าเน ินงานตามแผนบริหาร     
ความเสี ่ยงของหน่วยงานที่เป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของศูนย์ 
/ กอง / ส านัก และท าให้ความเสี่ยงลดลงจาก
เดิม 

1) ต้องมีแผนบริหารความเสี่ยง 

• มีการส ารวจ รวบรวม และวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างของปัจจัยความเสี่ยง เช่น ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน (เน้นภาระงานหลัก) / ปัจจัยความเสี่ยงด้านแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน / ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ / ปัจจัยความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

•  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 

•  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปด้วยมาตราการในการลดความเสี่ยง 
หรือควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

2) มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (ตามรอบการด าเนินงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 
3) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา และรายงานตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
4) สรุปผลการด าเนินงาน โดยมีความเสี่ยงลดลงหรือไม่เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหาย      

แก่องค์กรและมหาวิทยาลัย (อัตราส่วนของความเสี่ยงที่ลดลง) 

ข้อ 3 มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้ง
ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตามประเด็นความรู้ 
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ภาระงานของ
ศูนย์ / กอง / ส านัก อย่างเป็นระบบ โดย

1) มีหัวข้อแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน รวมทั้งมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน 

•  มีการรวบรวมทั้ง Tacit knowledge หรือ Explicit knowledge  

• มีการวิเคราะห์ / สังเคราะห์แนวปฏิบัติในข้อ 1 เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
2) มีการน าแนวปฏิบัติที่ได้ในข้อ 1 ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน (มากกว่า 1 ครั้ง)  
3) มีการประเมินผลการน าแนวปฏิบัติไปใช้ในการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ 
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หน้าที ่3 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และ
น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

4) มีการสรุปผลแนวปฏิบัติที่ดีภายหลังการประเมินผล 

• เปรียบเทียบแนวปฏิบัติเดิมและแนวปฏิบัติใหม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (แนวปฏิบัติที่ดี เช่น ความสามารถของ
บุคลากร (Personal) / กระบวนการท างาน (Process) /ผลผลิตของหน่วยงาน (Product) /ประสิทธิภาพ
ของหน่วยงาน (Performance)) 

• เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้ทราบโดยทั่วกัน / สู่สาธารณชน (ช่องทางการเผยแพร่) 
ข้อ 4 ผู ้บริหารทุกระดับ มีการบริหารงาน 
ด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั ้ง 10 
ประการ ที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

คงเดิม 

ข้อ 5  ม ีการด าเน ินงานด้านการประกัน
คุณภาพตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของศูนย์ 
/ กอง / ส านัก ที่ได้ปรับให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
บร ิหารงานของหน ่ วยงานตามปกต ิที่
ประกอบด้วย การควบคุมค ุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

1) หน่วยงานประชุมคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไปของหน่วยงาน เพ่ือชี้แจง
นโยบาย และวางแผนการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 

• การพิจารณาผลประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไปของหน่วยงานในปีที่ผ่านมา 

• การร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการบริหาร  
งานทั่วไปในปีที่ผ่านมา 

• การพิจารณาก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพเฉพาะ โดยพิจารณาจากภาระงานหลักของ
หน่วยงานและการพัฒนางานของหน่วยงาน 

• การจัดท าแผนการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไป 
(1) การก าหนดแนวทางการพัฒนาตามตัวบ่งชี้คุณภาพร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

  (2) การก าหนดหัวข้อและระยะเวลาการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ ในปีที่     
ผ่านมา 

  (3) การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนการประกันคุณภาพบริหารงานทั่วไป 
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หน้าที ่4 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

• หน่วยงานก าหนดผู้รับผิดขอบแต่ละตัวบ่งชี้ และวางแผนในการรวบรวมข้อมูล / หลักฐานตามตัวบง่ชี้ 
ส าหรับการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

• หน่วยงานประชาสัมพันธ์แผนการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ตัวบ่งชี้คุณภาพร่วมและ        
ตัวบ่งชี้เฉพาะให้บุคลากรของหน่วยงานได้ทราบและปฏิบัติ 

2) ประชุมคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไปของหน่วยงาน ครั้งที่ 2 เพื่อติดตาม
ผลการด าเนินงาน โดยมีสาระการประชุม ดังนี้ 

• ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะ  

• ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้รายงานผลการรวบรวมหลักฐานในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 

• ที่ประชุมร่วมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงในกรณีที่ยังไม่บรรลุตัวบ่งชี้  / ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ในกรณีที่ตัวบ่งชี้บรรลุแล้ว 

3) หน่วยงานชี้แจงผลการด าเนินการในข้อ 2 ให้บุคลากรของหน่วยงานได้ทราบ 
4) ประชุมคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไปของหน่วยงาน ครั้งที่ 3 เพื่อติดตาม

ผลการด าเนินงาน โดยมีสาระการประชุม ดังนี้  

•  ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะ  

•  ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้รายงานผลการรวบรวมหลักฐานในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 

•  ที่ประชุมร่วมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงในกรณีที่ยังไม่บรรลุตัวบ่งชี้  / ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ในกรณีที่ตัวบ่งชี้บรรลุแล้ว  

•  หน่วยงานประชุมสรุปผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้คุณภาพร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะ ครั้งที่ 2 เพื่อเตรียม
ข้อมูลส าหรับการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
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หน้าที ่5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

5) หน่วยงานชี้แจงผลการด าเนินการในข้อ 4 และ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองให้บุคลากรได้ทราบ 
6) หน่วยงานเตรียมรับการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

ข้อ 1 มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย

เป็นรายบุคคลทุกคน โดยผ่านความเห็นชอบ

จากผู้บังคับบัญชา 

1)  หน่วยงานมีการจัดท าภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) ของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีการศึกษาที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ภาระงานของหน่วยงาน และสมรรถนะหลักของบุคลากร โดยผ่านความเห็นชอบ
จากหัวหน้าแผนก / ผู้อ านวยการ 

2) หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง ภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมายของ
บุคลากรแต่ละคน 

3) หน่วยงานร่วมกันจัดท าแผนส่งเสริมให้บุคลากรสามารถด าเนินงานตาม KPI  

ข้อ 2 มีการประเมินผลการด าเนินงานของ

บุคลากรตาม KPI ในข้อ 1 ทุก 6 เดือน ใน       

แต่ละปีการศึกษา (ปีละ 2 ครั้ง) (การบรรลุ KPI 

คือ การด าเนินงานที ่บรรลุ KPI ไม่น้อยกว่า   

ร้อยละ 80 ของ KPI ที่ก าหนดให้ด าเนินการ) 

4) หน่วยงานมีการประชุม ติดตามผลการด าเนินการตามภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) ตาม KPI 
ที่ก าหนดไว้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานต่อหัวหน้าแผนก / ผู้อ านวยการ เพื่อพิจารณาและให้   
ข้อเสนอแนะ (ประเมินผล ครั้งที่ 1) 

 

ข้อ 3 ศูนย์ / กอง / ส านัก จัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลทุกคน ทั้งที่บรรลุ / ไม่บรรลุ 

KPI ทุก 6 เดือน เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน / 

ส่งเสริมศักยภาพในการท างาน 

5) มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อนด้านบุคลากร ความต้องการของ    
บุคลากร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลักของหน่วยงานและ
ครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งภาระงานและตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุ 

6) บุคลากรของหน่วยงานน าเสนอแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าแผนก /
ผู้อ านวยการ 



 

สรุปการปรับตัวบ่งชี้คุณภาพร่วม (Common Indicator) และการวิเคราะห์แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริหารทั่วไป ปีการศึกษา 2565   

หน้าที ่6 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

7) มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู ้และทักษะที ่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ข ้อ 4 มีการด  าเน ินการตามแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลทุกคน ตามข้อ 3 อย่างเป็น

รูปธรรม 

8) บุคลากรของหน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
9) บุคลากรของหน่วยงานน าเสนอผลการด าเนินงานแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยผ่านการพิจารณา

และให้ข้อเสนอแนะจากหัวหน้าแผนก / ผู้อ านวยการ 

ข้อ 5 ผลการประเมินการด าเนินงานของ

บุคลากร ใน 6 เดือนหลัง มีบุคลากรบรรลุ 

KPI เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับผลการประเมินฯ ใน

ครั้งที่ 1 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

10) หน่วยงานมีการประชุม ติดตามผลการด าเนินการตามภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) ตาม 
KPI ที่ก าหนดไว้ และรายงานต่อหัวหน้าแผนก / ผู้อ านวยการ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
(ประเมินผล ครั้งที่ 2) 

11) บุคลากรของหน่วยงานบรรลุ KPI เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับผลการประเมินฯ ในครั้งที่ 1 ต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 80 

12) หน่วยงานน าผลการพิจารณาภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง / 
พัฒนาการท างาน (จากข้อ 10) ไปใช้ในการทบทวน ปรับภาระงานรายบุคคล (Job Assignment) ใน      
ปีการศึกษาต่อไป 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การพัฒนางานของหน่วยงาน แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

 1) ศูนย์/กอง/ส านัก มีการศึกษาปัญหาของหน่วยงานเพื่อคัดเลือกหัวข้อท า R to R 
2) มีการท าวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาโดยใช้ R to R 
3) มีการท าแผนพัฒนาเพ่ือปรับปรุงการท างานจากผลการท า R to R 
4) มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการปรับปรุงการท างาน 
5) มีผลการด าเนินงานจากการปรับปรุงดีขึ้น อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 



 

สรุปการปรับตัวบ่งชี้คุณภาพร่วม (Common Indicator) และการวิเคราะห์แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริหารทั่วไป ปีการศึกษา 2565   

หน้าที ่7 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การพัฒนาหน่วยงาน 
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

 1) มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีที่ผ่านมา คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 
2) มีการน าผลจากการประเมิน ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา มาวางแผนเพื่อพัฒนา

หน่วยงาน 
3) มีการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ในข้อ 2 
4) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
5) มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงกว่าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 

  
 


